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Jacquelin Masso Garcés — Gerente de Operaciones

Informe De Actividades del 26 de octubre al 25 de noviembre del 2024
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INTRODUCCION.

En el presente documento se detalla el desarrollo del proceso de implementacién desde

23 de abril de 2024, en la ejecucion y cumplimiento del Contrato ANM582-suscrita entre
la Agencia Nacional de Mineria — Cobranza Nacional de Créditos S.A.S.
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1. PROCESO DE IMPLEMENTACION.

Desde el area de talento humano se dio pasoal proceso de captacion del recurso humano requerido,
siguiendo los parametros establecidos se realizaron las respectivas entrevistas, validaciones vy
examenes de rigor en donde se realizd la contratacion desde el dia 6 de noviembre de 2024 al agente
Esteban David Gaitdn Castro identificado con cedula 1020841307 con perfil de técnico.

2. INDUCCION CORPORATIVA.

Una vez contratado el personal para la campafia empezamos las capacitaciones e inducciones para
promoverlaintegracidon y conocimiento de los colaboradores a la empresa, en la induccion corporativa
hacemos una introducciéon de Conalcréditos cuando se fundd, su trayectoria en el mercado y toda la
parte misional de la compafiia como:

Mision

Visién

Valores corporativos

Mapas de procesos

Reconocimientos

Politicas de seguridad

Cddigo de vestuario

3. INDUCCION POLITICA SSTY AMBIENTAL.

En la induccién de SST damos a conocer la normatividad general, marco legal de Sst Ley 100 de
1993 Afiliaciones a seguridad social, Eps, Arly fondo de pensiones

e Conceptos basicos de Sst (Que es accidente de trabajo, enfermedad laboral, incidente
de trabajo)

e Factores de riesgo

* Manejo de Reporte de accidentes de trabajo e incidentes de trabajo

e Comités legales Copasst (funciones) y comité de convivencia laboral (funciones)
* Politicas de Sst

* Plan de emergencias

* Reglamento interno de trabajo

* Formas de reciclaje

® Programas de Emergia - Conalcréditos responsable

e Educacién ambiental

* Manejo de sustancias quimicas

* Plan de emergencias en caso de algun tema ambiental

e Politica ambiental y de responsabilidad corporativa

e Induccion de Bienestar laboral

e Convenios y alianzas de Emergia - Conalcréditos

e Cajas de compensacion

e Actividades de bienestar

e Dotacion de personal
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4. INGRESO DE UN AGENTE FRONT OFFICE CON HERRAMIENTA AGENTE TECNICO

Es la contratacion del dltimo agente Esteban David Gaitdn Castro identificado con cédula
1020841307 el cual ingresé a la ANM desde el 6 de noviembre en dondesolo se facturan los 25 dias
laborados del asesor. (se adjunta copia del contrato).

5. HORAS DE DESARROLLO PARA CRM

Se realiza el desarrollo del CRM el cual esta en constante actualizacién buscando efectividad en cada
una de las plantillas teniendo en cuenta el volumen de data que se usa o se carga diariamente, con
esto el CRM cumple su funcidon que es ayudarala agencia de mineria a entender mejor las diferentes
necesidades y preferencias de sus usuarios, contando asi con el analisis y generacién de informes
sobre la actividad de los clientes y satisfaccion de los mismos, dando respuesta rapida a las
necesidades con el fin de gestionar el proceso de manera mas eficiente.

6. HORAS DE DESARROLLO PARA TABLERO DE CONTROL

Los tableros de control se realizan en la ejecucidn de la estrategia en ANM, son tableros de avance
en la implementacién de los puntos local, busca acercar la autoridad minera a los territorios, sus
autoridades o ciudadanos para consolidar el relacionamiento y articulacidn entre los diferentes
grupos de interés, mejorando los canales de atencién, comunicacién y participacion; son
herramientas clave para recopilar, analizar y presentar informacién de manera visual y sencilla,
permitiendo un seguimiento eficiente de las operaciones y decisiones; facilitan el monitoreo de
indicadores esenciales, optimizan procesos; promueven la transparencia y justifican tanto la
calidad del servicio como los costos asociados, asegurando que todas las partes interesadas
cuenten con datos claros para evaluar y mejorar continuamente las diferentes actividades.

7. ENVIOS SMS

En el periodo del 26 de octubre al 25 de diciembre se realizé el envio de 40880 mensajes de texto.

OCTUBRE 1731
NOVIEMBRE 39149
TOTAL 40880

A continuacion, se visualiza detalladamente los envios.
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01/11/2024 alas 09:26
La ANM lo invita a participar el dia 5 de noviembre a la Audiencia Publica Minera en Muzo la cual
se realizara en el polideportivo Municipal de muzo apartir de las 8:30a.m. y el 6 de noviembre, se
realizara la socializacion de los avances de los compromisos pactados el pasado 2 de abril de 2024,
en el marco de la articulacion institucional y accion integral para la zona minera del Occidente de
Boyaca el cual se realizara en el Coliseo Santa Barbara apartir de las 8:00 am.

< ANM e completada

< Tipo de envio Mensaje 5 Configuraciones adicionales

Fecha de creacion Fecha de envio Tipo ipo Formato Campos personalizados Bloques
01/11/2024 0926 01/11,/2024 0926 Simple Standard Large i No

Segmentos - SM3

Total segmentos

1,104

@ Enviados Pendientes @ Restringidos @ Fallidos

Segmentos enviados

11,104

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

=0

01/11/2024 alas 19:33

Gracias por confirmar su asistencia a la Cumbre de Mineria e Industria Ubate Cundinamarca 2024,
los esperamos los dias 7 y 8 de noviembre en el auditorio de la Universidad de Cundinamarca. A
continuacion le compartimos la agenda oficial del evento: https://n9.cl/anm

< ANM @ Completada

< Tipo de envio Mensaje 5 Configuraciones adicionales

Fecha de creacion Fecha de envio Tipo Tipo Formato Campos personalizados Blogues
01/11/2024 19:33 01/11,/2024 19:33 Simple Standard Large Si No

Segmentos - SMS

Total segmentos

766

@ Envizdos Pendientzs @ Restringido: @ Fallidos

Segmentos enviados

! 716 93.50%

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

= 50 -


https://n9.cl/anm_
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01/11/2024 alas 20:13

Gracias por confirmar su asistencia a la Cumbre de Mineria e Industria Ubate Cundinamarca 2024,
los esperamos los dias 7 y 8 de noviembre en el auditorio de la Universidad de Cundinamarca. A
continuacion le compartimos la agenda oficial del evento:
https://www.anm.gov.co/sites/default/files/2024-11-01-PROGRAMA-CUMBRE-MINERA-
INDUSTRIA-UBATE-CUNDINAMARCA-2024.pdf

< ANM = Completada

@ Fecha < Tipo de envio Mensaje £ Configuraciones adicionales
Fecha de creacidn Fecha de envio Tipo Tipo Formato Campos personalizados Blogues Codigos cortos aleatorios
01/11/2024 20c13 0171172024 2043 Simple Standard Large No No No
Segmentos - SMS
Total segmentos
1,149
@ Enviados Pendientz= @ Restringidos @ Fallidos
Segmentos enviados
11,149 100.00%

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

=0

07/11/2024 alas 14:45
A partir de este momento retomamos la agenda de la Cumbre Mineria e Industria 2024, los
esperamos en el auditorio de la universidad de Cundinamarca en Ubate

< ANM ® Completada

<7 Tipo de envio Menszaje o Configuraciones adicionales

Fecha de creacion Fecha de envio Tipo Tipo Formato Campos personalizados Blogques
07/11/2024 1445 07/11/2024 1445 Simple Standard Large S0 No

cortos aleatorios

Segmentos - SMS

Total segmentos

274

@ Enviados Pendientss @ Restringidos @ Fallidos

Segmentos enviados

1270 -

in

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

=4
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07/11/2024 alas 16:00

Los esperamos manana, viernes 8 de noviembre a partir de las 8:30, en la Cumbre de Mineria e
Industria Ubate Cundinamarca 2024. En el auditorio de la Universidad de Cundinamarca en Ubate.
iContamos con su asistencia!

< ANM ® Completada

Tipo de envi
Fecha de creacidn Fecha de envio Tipo Tipo Formato Campos personalizados
0701172024 16:00 0771172024 1500 Scheduled Standard Large i
Segmentos - SMS
Total segmentos
1132
@ Enwiados Pendientz=z @ Restringidos @ Fallidos
Segmentos enviados
! 1,110 98.10%

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

22

08/11/2024 alas 07:36

En el marco de la Cumbre Mineria e Industria Cundinamarca 2024, tendremos las competencias en
habilidades y destrezas mineras municipales, los esperamos en el parque publico unidad basica de
Ubate desde las 7 am.

Tipa de envio
Fecha de creacid Fecha de envio Tipa Tipo Formato | Campos personalizados
0&/11/20240736  03/11/2024 0736 Simple andard | Large E No

Segmentos - SMS

Total segmentos

1,132

® Enviados Pendientss @ Reswingidos @ Falidos

Segmentos enviados

1,110

Segmentos pendientes
Segmentos restringidos

Segmentos fallidos

[z 22

08/11/2024 alas 07:58
A partir de las 8 am iniciamos el dia 2 de la Cumbre Mineria e Industria 2024, los esperamos en el
auditorio de la universidad de Cundinamarca en Ubate.
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< ANM e completsda

cha de envio
08/11/2024 0758

Segmentos - SMS

‘Total segmentos

566

® Enviados Pendiemzs @ Reswingides @ Fallidos

Segmentos enviados
Segmentos pendientes
Segmentos restringidos

Segmentos fallidos

En

08/11/2024 alas 12:59

A partir de este momento, retomamos la agenda de la Cumbre Mineria e Industria 2024 con la
participacion del experto Dr. Carlos Vallejo, Presidente de la Sociedad Peruana de Geoingenieria
(SPEG). Los esperamos en el auditorio de la Universidad de Cundinamarca en Ubate para su charla
sobre las causas de los desprendimientos de rocas y medidas de control en minas subterraneas.

< AMNM ® completada

Fecha 7 Tipo de envio

Fecha de creacidn

08/11/2024 1259

Fecha de envia Tipo
08/11/2024 12:59 Simple

Segmentos - SM5

Total segmentos

1,701

Standard

Camipos personalizados

Si

@ Enviados Pendientzz @ Restringidos @ Fallidos

Segmentos enviados

! 1,668

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

[= 33

08/11/2024 alas 14:34

La Gobernacion de Cundinamarca, el MME y la ANM agradecen su participacion en la Cumbre
Mineria e Industria 2024. Su presencia y compromiso han sido fundamentales para avanzar hacia
un sector minero e industrial sostenible. iNos vemos en nuestra proxima cumbre 2025!
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< ANM e Completada

Fecha <7 Tipo de emvio =] Mensaje i@ Configuraciones adicionales
Fecha de creacion Fecha de envio Tipo Tipo Formato Campos personalizados Blogues Codigos cortos aleatorios
08/11,/2024 1434 081172024 14:34 Simple Standard Large i No No

Segmentos - SMS

Total segmentos

1134 100%

@ Enviados Pendientes @ Restringide: @ Fallidos

Segmentos enviados

= 1,112 98.10%

Segmentos pendientes

0 0%
Segmentos restringidos
0 0%

Segmentos fallidos
[ 22 1.90%

13/11/2024 alas 08:18
La ANM le invita a la Audiencia Publica Minera el 13 de noviembre de 2024, Auditorio Municipal
Policarpa Salavarrieta, 8:00 a.m. Informes en www.anm.gov.co

<7 Tipo de envio =] Mensaje & Configuraciones adicionales
Fecha de creacion Fecha de envio Tipo Tipo Formato Campos personalizados Bloques Codigos cortos aleatorios
13/11,/2024 DE18 1371172024 0812 Simple Standard Large i No No

Segmentos - SMS

Total segmentos

88 100%

@ Enviados Pendientes @ Restringidos @ Fallidos

Segmentos enviados

= 84 93.50%
Segmentos pendientes

0 0%
Segmentos restringidos

0 0%

Segmentos fallidos
k4 4.50%

14/11/2024 alas 10:55

La ANM te informa Jornada Buenas Practicas Mineras 27/11/2024 Rio Quito - Choco. La Casa dela
Cultura, Barrio San Jose Carrera 6ta. Horario 8:00 am a 3:30 pm. Inscribete
https://forms.office.com/r/PZ44dAvqgsY?origin=lprLink



https://forms.office.com/r/PZ44dAvqsY?origin=lprLink
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Fecha < Tipo de envia =) Mensaje @ Configuraciones adicionales
Facha de creacién | Facha de envio Tipe Tipo Formate | Campos personalizados Bloques | Cédigos cartos aleatorios
14/11/2024 1055 14/11/2024 1055 Simple Standard  Large Si Mo Neo

Segmentos - SMS

Total segmentos

174

@ Enviados Pendientsz @ Restringido: @ Fallidos

Segmentos enviados

= 156 80.70%

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0 0%

Segmentos fallidos

[+ 18 10.30%

15/11/2024 alas 12:42

En la ANM queremos escuchar a todos los ciudadanos, trabajadores y aliados del sector. Tu opinion
es clave para construir una Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas mas cercanay transparente.
iParticipa ahora en nuestra encuestay programate para el mes de diciembre! https://bit.ly/4g7IQfF

3 Fecha <7 Tipo de envio = Menszje i Configuraciones adicionales
Facha de creacidn Facha de envio Tipe Tipo Formato | Campos personalizades Bloques | Cédigos cortos aleatorios
15112024 1242 15112024 1242 Simple Standard Large S0 No No

Segmentos - SMS

Total segmentos

17,410

@ Envisdos Pendientes @ Rastringides @ Fallidos

Segmentos enviados

- 17,376 99,50%

Segmentos pendientes

0 0%

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

= 34 0.20%

15/11/2024 alas 15:05

La ANM te informa Jornada Buenas Practicas Mineras 27/11/2024 Rio Quito - Choco. La Casa de la
Cultura, Barrio San Jose Carrera 6ta. Horario 8:00 am a 3:30 pm. Inscribete
https://forms.office.com/r/PZ44dAvgsY?origin=lprLink



https://bit.ly/4g7lQfF
https://forms.office.com/r/PZ44dAvqsY?origin=lprLink
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> Fecha <7 Tipo de envio = Mensaje i@ Configuraciones adicionales
Fechadecreacion | Fecha de envio Tipo Tipo Formato | Campos personalizados Bloques | Codigos cortos aleatorias
15/11/2024 1505 15/11,2024 1505 Simple Standard Large S Mo No

Segmentos - SMS

Total segmentos

174 100%

@ Emizdos Pendientes @ Restringidos 4@ Fallidos

Segmentos enviados

=174 100.00%

Segmentos pendientes

0 0%

Segmentos restringidos

0 0%

Segmentos fallidos

=0 0%

18/11/2024 alas 15:37
La ANM invita a la Audiencia Publica Minera el 26 de noviembre de 2024, Coliseo Principal
corregimiento de La Pedregosa, 8:00 a.m. Informes en  www.anm.gov.co

3 Fecha <7 Tipo de envio Z) Menssje & Configuraciones adicionales
Fecha de creacién | Fecha de envio Tipe Tipo Formato | Campos persondlizados Bloques | Cédigos cortosaleatorios
13/11/2024 15:37 18/11/2024 1537 Simple Sandard | Large si No No

Segmentos - SM5

Total segmentos

66 100%

@ Enviados Pendientes @ Restringido: @ Fallidos

Segmentos enviados

= 66 100.00%

Segmentos pendientes
0 0%

Segmentos restringidos
0 0%

Segmentos fallidos
=0 0%

19/11/2024 alas 15:09
Mensaje de prueba
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Fecha < Tipo de emvio 2 Mensaje & Configuraciones adicionales
Fecha de creacién | Fecha de envio Tipo Tipo Formata  Campos personalizadas Bloques | Cédigos cortos aleatorios
19/11/2024 1509 1971172024 1508 Simple Standard | Large s No No

Segmentos - SMS

Total segmentos

2 100%

@ Enviados Pendientzz @ Restringides @ Fallidos

Segmentos enviados
=2

Segmentos pendientes

0 0%

Segmentos restringidos

0 0%

Segmentos fallidos
=0

22/11/2024 alas 13:52
La ANM invita a la Audiencia Publica Minera el 28 de noviembre de 2024, auditorio Rosita Hoyos,
calle 40 # 33 - 64, a las 8:00 a.m. Informes en www.anm.gov.co

Fecha %7 Tipo de envio =] Mensaje  Configuraciones adicionales
Fecha de creacion | Fecha de envio Tipo Tipo Formato | (Campos personalizados Bloques | Cédigos cortos aleatorios
2201172024 1352 22/11/2024 13:52 Simple Standard | Large Si Mo No

Segmentos - SMS

Total segmentos

109 100%

@ Envizdos Pendientzs @ Restringidos @ Faliidos

Segmentos enviados

=107 95.20%

Segmentos pendientes

0 0%
Segmentos restringidos
0 0%

Segmentos fallidos
&2 1.80%

22/11/2024 alas 13:54
La ANM invita a la Audiencia Publica Minera el 28 de noviembre de 2024. Cra. 2 # 11A - 04,
Institucion Educativa San Jose, 8:00 a.m. Informes en www.anm.gov.co



http://www.anm.gov.co/
http://www.anm.gov.co/
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<7 Tipo de envio ) Mensaje # Configuraciones adicionales
Fecha de creacion Fecha de envio Tipe Tipo Farmato Campos personalizados Bloques | Cédigos cortos aleatorios
22/11/2024 13:54 22/11/2024 13:54 Simplz Standard Large Si Mo Ne
Segmentos - SM5
Total segmentos
@ Enwviados Pendiemes @ Restingidos @ Fallidos

Segmentos enviados

= 34

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

=0

22/11/2024 alas 13:56

=

La ANM invita a la Audiencia Publica Minera el 29 de noviembre de 2024, Polideportivo vereda
Patio Bonito, sector el barrio, 8:00 a.m. Informes www.anm.gov.co

< Tipo de envio =l Mensaje

Fecha de creacion Fecha de envio Tipo Tipo Formato
22/11,/2024 13:56 22/11,/2024 13:56 Simple Standard Large

Segmentos - SMS

Total segmentos

33

Campos personalizados
S0

i Configuraciones adicionales

Bloques Codigos cortos aleatorios
Mo No

=]

@ Enwiados Pendientzs @ Restringides @ Fallidos

Segmentos enviados

= 33

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

=0

25/11/2024 alas 10:30

Te invitamos a hacer parte de la jornada "Construyamos Mineria para la Vida", un espacio de
construccion participativa y Rendicion de Cuentas 2024 de la Agencia Nacional de Mineria, el
proximo 5 de diciembre, desde las 7 am, en la ciudad de Bogota. Inscribete y pronto te

informaremos el lugar: https://bit.ly/4972vsr



https://bit.ly/4972vsr
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5 Fecha <7 Tipo de envio =] Mensaje & Configuraciones adicionales
Fecha de creacidn Fecha de envio Tipo Tipo Formato Campos personalizados Bloques | Cédigos cortos aleatorios
25/11,/2024 10:30 25/11/2024 10:30 Simple Standard Large Si Mo Ne
Segmentos - SMS
Total segmentos
11,595
@ Enviados Pendients=s @ Restringidos @ Fallidos

Segmentos enviados

= 1,57

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

= 24

25/11/2024 alas 12:54

W
e}

La ANM invita a la Audiencia Publica Minera el 26 de noviembre de 2024, Coliseo Principal
corregimiento de La Pedregosa, 8:00 a.m. Informes en www.anm.gov.co

Fecha 7 Tipo de envio

Fecha de creacidn
25/11/2024 1254

Fecha de envio Tipo
25/11,/2024 1254 Simple

Segmentos - SMS

Total segmentos

66

=] Mensaje

Tipo
Standard

Formato

5i

Campos personalizados

i Configuraciones adicionales

Blogues Codigos cortos aleatorios
Mo No

100%

@ Envisdos Pendientss @ Restingidos @ Fallidos

Segmentos enviados

— 66

Segmentos pendientes

0

Segmentos restringidos

0

Segmentos fallidos

=0

25/11/2024 alas 14:47

o000
00.00%

La ANM lo invita a la Jornada de formalizacion y asociatividad minera en el choco, la cual se llevara
acabo los dias 26 y 27 de noviembre en la escuela superior de administracion publica sede quibdo
y el 28 de noviembre en Casa de Cultura Cra. 5 #10-59 Istmina.


http://www.anm.gov.co/
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{3 Fecha < Tipo de envio ) Mensaje @ Configuraciones adicionales
Fecha de creacién | Facha de envio Tipe Tipa Formats | Campos personalizadas Bloques | Cédigos cartos aleatorios
25/11/2024 1447 25/11/2024 1447 Simpil= Standard  Large Si No No

Segmentos - SM5

Total segmentos

440 100%

@ Enwiados Pendientss @ Restringidos @ Fallidos

Segmentos enviados
= 408 92.70%

Segmentos pendientes
0 %

Segmentos restringidos
0 0%

Segmentos fallidos
= 32 730%

4.1 ENVIOS DE SMS DOBLE VIA
Del 26 de octubre al 25 de noviembre ingresaron 6 mensajes doble via.

MES CANTIDAD
02/11/2024 1
05/11/2024 1
07/11/2024 4
TOTAL 6 ]
A continuacion, se detalla fechas y cantidad de mensajes recibidos.
Cantidad de SMS entrantes en el tiempo
Mensajes entrantes (MO)
5
4
5
z
o
Mow. 01 Mow.02 Now.03 Now.D7 HNow. 03 HNow. 11 Now. 12 Mow. 13 Now. 17 Now. 19 Mow. 21 How. 23 Now....

Fecha

& Mo
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8. ENVIOS DE CORREOS

Se enviaron 41069 correos electrdnico.

MES

OCTUBRE
NOVIEMBRE

TOTAL

CANTIDAD
4810
36259
41069

A continuacion, se visualiza detalladamente los envios.

01/11/2024 alas 10:49

Asunto: ANM Mas Cerca del Territorio - Jornada de Asociatividad y Formalizaciéon Minera

Conalcreditos ANM ¢ Finalizado
] Asunto
Destinatarios
Cargado Procesado
Total 237 Enviado 235
Procesado 237 Entregado 225
Rebote 10

01/11/2024 alas 10:55

Fecha de envio

Por enviar

En proceso

Remitente

Total

En lista negra

.

No procesados

Total

Asunto: jAlgo grande esta por llegar al Sector minero energético de Cundinamarca! iSe parte de este

momento!
Conalcreditos ANM e Finalizado
L Asunto
Destinatarios
Cargado Procesado
Total 4597 Enviado 3.878
Procesado 4447 Entregado 3.634
No procesado 150 Rebote 244

07/11/2024 alas 14:54

Fecha de envio

Por enviar

En proceso

Remitente

Total
En lista negra

Desuscrito

Asunto: Retomamos la agenda de la Cumbre Mineria e Industria 2024

Conalcreditos_ANM

N ® Finalizado
] Asunto
ViDA &

Destinatarios

Cargade Procesado

Total 27 Enviado 27

Procesado 27 Entregado 13

Rebote 13

07/11/2024 alas 14:59

Fecha de envio

Por enviar

En proceso

Remitente

Total

Asunto: Retomamos la agenda de la Cumbre Mineria e Industria 2024

Conalcreditos_ ANM

® Finalizado
1] Asunto
Destinatarios
Cargado Procesado
Total 27 Enviado 27
Procesado 27 Entregado 13

Repote 15

Fecha de envia

Por enviar

En proceso

Remitente

Total

Mo procesados

Total
Sintaxis

No procesados

Total

Mo procesados

Total

b] Descargar

150

b] Descargar



Conalcraditos

12/11/2024 alas 14:11
Asunto: ANM En el Terriotio - Jornada de Formalizacién y Asociatividad - PAL MARMATO

Destinatarios

Cargado
Total
Procesado

Mo procesado

Conalcreditos ANM s Finslizsdo

L] Asunto
Procesado

352 Erwiado 350

351 Entregado 281

Rebote 73

13/11/2024 alas 08:09
Asunto: ANM En el Territorio - Jornada de Formalizacién y Asociatividad - PAL MARMATO

Recipients

Uploaded

Total
Processed

Not processed

Conalcreditos ANM & processed

[ Subject
Processed

352 Sent 285

351 Delivered 232

Bounce 36

13/11/2024 alas 08:27

Asunto: AVISO INFORMATIVO APM

S

Destinatarios

Cargado

Total

Procesado

Conalcreditos_ ANM s Finalizado

D Asunto

Procesado
18 Enviado ®
18 Entregado 13
Rebote 5

14/11/2024 alas 11:05
Asunto: Invitacidon Jornada de Orientacién sobre Formalizacién y Adopcion de Buenas Practicas
Mineras Rio Quito - Choco

Recipients

Uploaded

Total

Processed

Conalcreditos_ ANM & processed

[ Subject
Processed

90 Sent 83

90 Delivered &2

Bounce 1

15/11/2024 alas 12:41

Asunto: Didlogo Ciudadano y Rendicién de Cuentas

Recipients

Uploaded

Total
Processed

Mot processed

Conalcreditos ANM & processed

[} Subject
Processed

17.150 Sent 16.470

17.081 Delivered 13.981

69 Bounce 2687

18/11/2024 alas 15:57

Asunto: Invitacion Jornada de Orientacidon

Mineras Rio Quito — Choco

Fecha de eio

Sentdate

Fecha de envio

Sent date

Sent date

Remitente

Por enviar

En proceso

Sender

To send

In process

Remitente

Por enviar

En proceso

Sender

To send

In process

Sender

To send

In process

Total

En lista negra

Total
In blacklist

Unsubscribed

Total

Total

In blacidist

Total

In blacklist

Unsubscribed

Descargar
No procesados
1 Total 1
1 Sintaxis 1

.

Not processed

66 Total 1
6 Syntax 1
1
Descargar

No procesados

0 Total 0

:

Not processed

7 Total o

Not processed

611 Total 69
€00 Syntax &9

sobre Formalizacién y Adopcién de Buenas Practicas



Conalcraditos

Conalcreditos ANM s processed

D Subject
Recipients
Uploaded Processed
Total a0 Sent
Processed 90 Delivered

25/11/2024 alas 11:21

Sent date

Sender

To send 0

In process

Asunto: Invitacién Construyamos Mineria para la Vida

oo ]
-
i;'!& i = D Asunto

Destinatarios

Cargado Procesado
Total 6.587 Enviado
Procesado 6573 Entregado
Mo procesado 14 Rebote

25/11/2024 alas 11:54

Conalcreditos ANM o finzlizado

5.823
5638
230

Fecha de envio

Remitente
Por enviar 0
En proceso 0

Asunto: Invitacién Construyamos Mineria para la Vida

e
s;.’_fah ( . D Subject

Recipients
Uploaded Processed
Total 6.587 Sent
Processed 6573 Delivered
Not processed 14 Bounce

25/11/2024 alas 15:19

Conalcreditos ANM ¢ processea

5791
5626
202

Sent date

Sender

Tosend 0

In process 0

Total

In blacklist.

Total
En lista negra

Desuscrito

Total
In blacklist
Unsubscribed

Not processed

B Total

No procesados

750 Total
744 Sintaxis
6

Not processed

782 Total
74 Syntax
5

Asunto: ANM En el Territorio - Jornada de Formalizacién y Asociatividad — Chocé

. Conalcreditos ANM ¢ Finaiizado
X o Asunto

Destinatarios

Cargado Procesado

Total 386 Enviado

Procesado 386 Entregado
Rebote

354
335

Fecha de envio

Remitente
Por enviar 0
En proceso 0

Se evidencia un envio de 41069 mensajes entregados a la red.

Total

En lista nears

No procesados

.

- |



Conalcraditos

9. WhatsApp

En el periodo del 26 de octubre al 25 de noviembre se recibieron 249 WhatsApp.

Whatsapp
Octubre Noviembre

10. Mensaje de voz
Del 26 de octubre al 25 de noviembre se enviaron 67 mensaje de voz.

MES CANTIDAD
Noviembre 67

11. Minutos Outbound a fijo

Se consumieron 142 minutos del 26 de octubre al 25 de noviembre.

Minutos outbound-fijo

B TOTAL

Octubre Noviembre




Conalcraditos

12. Minutos Outbound a celular

Se consumieron 4157 minutos del 26 de octubre al 25 de noviembre.

Minutos outbound-celular

Octubre Noviembre

BTOTAL

4157

Se firma el presente informe en la ciudad de Bogot3, el 28 de noviembre de 2024.

00

COBRANZA NACIONAL DE CREDITOS S.A.S



